
네이버 D-플레이스 리포트 

Part1. 스마트플레이스 솔루션의 
오프라인 사업자 지원 효과



EXECUTIVE SUMMARY

스마트플레이스와 스마트플레이스 솔루션 

네이버는 이용자들이 식당, 미용실, 펜션 등 오프라인 업체 정보를 보다 쉽게 찾고 발견할 수 있는 통합검색, 스마트어라운드, 지도, 내비게이션 등 다양한 지역 

정보 서비스를 제공하고 있다. 또한 오프라인 사업자에게는 네이버 지역 정보 서비스를 통해 노출되는 업체 정보를 직접 관리할 수 있는 무료 디지털 플랫폼인 

‘스마트플레이스’ 서비스를 제공하고 있다. 2022년 12월 기준 약 227만 오프라인 사업자가 ‘스마트플레이스’를 직접 운영 및 관리하고 있다.

오프라인 사업자는 ‘스마트플레이스’를 통해 별도 웹사이트를 유료로 구축하지 않아도 네이버 이용자에게 매장에 대한 기본 정보를 제공 가능하며, 이러한 업체 

정보는 통합검색, 스마트어라운드, 지도, 내비게이션 등 다양한 네이버 서비스를 통해 무료 노출 및 홍보가 가능하다. 오프라인 사업자들은 ‘스마트플레이스’를 

통해 소식, 메뉴, 사진, 주소 등 상세 정보를 제공하고 이용자와의 디지털 연결과 소통을 강화할 수 있으며, 스마트콜, 톡톡(고객채팅), 예약, 주문, 플레이스광고, 

지역소상공인광고 등 운영 효율성을 증진시킬 수 있는 다양한 솔루션을 활용할 수 있다. 

네이버는 스마트플레이스 등 다양한 지역 정보 서비스들이 로컬 및 오프라인 사업자들에게 주는 사회경제적 가치를 분석하고자  D-커머스 리포트 2020, D-플레이스 

리포트 2021을 발간해 스마트플레이스 이용에 따른 전반적 마케팅 효과와 경제적 가치를 확인했다. 특히  D-플레이스 리포트 2021을 통해 스마트플레이스가 연간 

총 46.1조 원에 달하는 경제적 가치를 창출해 내는 결과를 볼 수 있었다. 오프라인 사업자들은 스마트플레이스에 등록하는 것만으로도 네이버 서비스에 노출되어 

총 12.9조 원의 비용을 절감할 수 있으며, 이에 따른 매출 증대 효과는 연간 33.2조 원 규모인 것으로 확인되었다. 지난해 연구에 이어 이번 D-플레이스 리포트 

2022에서는 스마트플레이스를 통해 네이버가 오프라인 사업자에게 제공하는 예약, 톡톡, 스마트콜, 플레이스광고, 지역소상공인광고 등  여러 가지 지원 솔루션들이 

오프라인 사업자의 이용자 유입, 전환, 매출에 미치는 영향, 그리고 솔루션별 사업자 이용 현황과 만족도 등 보다 세부적으로 분석을 진행했다.

연구를 진행한 성균관대학교 경영대학 김지영 교수 연구진은 네이버가 오프라인 사업자를 위해 제공하고 있는 스마트플레이스의 여러 솔루션의 효과와 가치를 실증 

데이터와 설문조사를 통해 분석했다. 
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https://www.navercorp.com/value/research/view/10
https://www.navercorp.com/value/research/view/17
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스마트플레이스와 스마트플레이스 솔루션

네이버 스마트플레이스 

오프라인 사업자들이 네이버 내 노출되는 

매장 정보를 직접 관리 

총 227만 사업자 이용 중 

(2022년 12월 기준)

네이버 톡톡

친구 추가나 앱 설치 없이  

고객과 대화

네이버 스마트콜

가상 전화번호(050)를  

이용한 고객관리

네이버 주문

메뉴를 등록하고  

비대면 주문 접수 및 결제

플레이스광고

이용자 검색의도(지역, 업체/업종 등)와  

업체 정보를 활용해 자동 매칭되는  

비용 효율적 검색광고 상품

네이버 예약 

모바일 활용한 

방문 예약 접수 및 결제

지역소상공인광고

소상공인을 위한 지역 기반의  

저렴한 디스플레이광고
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스마트플레이스 솔루션 사용에 따른 매출 증대 효과 

스마트콜, 톡톡, 예약, 주문, 플레이스광고, 지역소상공인광고 등 스마트플레이스 솔루션 활용에 따른 오프라인 사업자의 매출 증대 효과를 확인해 본 결과, 

스마트플레이스 솔루션을 하나 이상 사용한 집단이 사용하지 않은 집단1)보다 음식점은 약 3배, 미용실은 약 31배의 매출 증대 효과가 있음을 확인했다.

•�개별 솔루션 활용에 따른 효과를 확인해 본 결과, 음식점의 경우 예약과 플레이스광고 사용 시 매출 증대 효과가 각각 6배로 크게 나타났으며, 미용실의 경우 예약이 

30배, 매장결제가 10배 정도로 효과가 더 크게 나타났다.

솔루션 사용에 따른 매출 증가액을 추산해 본 결과, 스마트플레이스를 이용하는 모든 음식점 및 미용실 사업자들이 스마트플레이스 솔루션을 하나 이상만 사용해도 연간 

총 3.3조 원의 추가 매출을 창출할 수 있을 것으로 추정된다.2)

1)	솔루션 미사용 집단: 스마트플레이스 이용(등록) 사업자 중 솔루션 미사용 업체 및 스마트플레이스 미이용(미등록) 업체 포함
2)	유입-예약 전환율을 회귀분석을 통해 추정한 후, 솔루션 사용 집단과 미사용 집단의 유입 수를 기반으로 예약에 따른 매출액을 추정해 솔루션 사용에 따른 매출 증대 효과를 추정함

솔루션 사용의 매출 증대 효과

음식점 미용실

연간 약 3.3조

스마트플레이스 솔루션 

사용에 따른 매출 증대 효과

(음식점, 미용실)

사용 미사용 사용 미사용

3배

31배
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스마트플레이스 솔루션 사용에 따른 고객 유입 및 전환 향상 효과

스마트플레이스 직접 운영 오프라인 사업자 중 스마트플레이스 솔루션을 사용한 경우와 사용하지 않은 경우를 비교해본 결과, 

솔루션을 하나 이상 사용한 오프라인 사업자의 평균 고객 유입 수(페이지뷰)는 미사용 사업자 대비 음식점은 1.5배, 미용실은 12.9배 높았으며, 전환 지표는 음식점은 

전화 1.2배, 길찾기 1.5배, 저장 1.6배, 공유 1.7배 높았고, 미용실은 전화 3.9배, 길찾기 6.7배, 저장 7.3배, 공유 8.4배 높았다. 

•�예약 솔루션 사용 사업자는 미사용 사업자 대비 평균 고객 유입 수(페이지뷰)가 약 3.1배 높았으며, 전환 지표는 전화 2.3배, 길찾기 2배, 저장 1.8배, 공유 2.4배 높았다.

•�스마트콜 솔루션 사용 사업자는 미사용 사업자 대비 평균 고객 유입 수(페이지뷰)가 약 1.2배 높았으며, 전환 지표는 길찾기 1.03배, 저장 1.3배, 공유 1.1배 높았다.

•�톡톡 솔루션 사용 사업자는 미사용 사업자 대비 평균 고객 유입 수(페이지뷰)가 약 2.2배 높았으며, 전환 지표는 전화 1.4배, 길찾기 1.4배, 저장 1.3배, 공유 1.5배 높았다.

•�지역소상공인광고 사용 사업자는 미사용 사업자 대비 평균 고객 유입 수(페이지뷰)가 약 3.1배 높았으며, 전환 지표는 전화 2.0배, 길찾기 2.6배, 저장 2.7배, 

공유 3.1배 높았다.

•�플레이스광고 사용 사업자는 미사용 사업자 대비 평균 고객 유입 수(페이지뷰)가 약 2.5배 높았으며, 전환 지표는 전화 1.4배, 길찾기 2.5배, 저장 3.6배, 공유 3.5배 높았다.

평균 유입 수 평균 전환 수
사용 미사용사용 미사용

음식점음식점

미용실미용실

전체 PV

전체 PV

전화 저장하기길찾기 공유

전화 저장하기길찾기 공유

1.5배
1.2배

3.9배

1.5배

6.7배

1.6배

7.3배

1.7배

8.4배

12.9배
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스마트플레이스 솔루션 이용 현황 및 만족도

(이용 현황) 설문조사 결과, 스마트플레이스 이용 사업자들은 보통 3-4개의 솔루션을 사용하고 있으며, 이중 예약, 스마트콜, 톡톡, 플레이스광고를 가장 많이 이용하고 

있는 것으로 조사되었다. 음식점을 운영하는 사업자들 가운데 가장 이용률이 높은 솔루션은 스마트콜, 예약, 플레이스광고며, 미용실 운영 사업자들은 예약, 톡톡, 

스마트콜에 대한 이용률이 높은 것으로 나타났다. 

(이용 빈도) 솔루션별 이용 빈도를 비교했을 때, 음식점 사업자의 경우 1위는 스마트콜, 2위는 예약, 3위는 플레이스광고인 것으로 나타났으며, 미용실 사업자의 경우 

1위는 예약, 2위는 스마트콜, 3위는 톡톡인 것으로 조사되었다. 

(솔루션 활용 이유) 오프라인 사업자들이 스마트플레이스 솔루션을 사용하는 주된 이유는 1. 고객 확보 및 관리, 2. 매출 증대, 3. 광고와 홍보, 4. 업체 운영 관리 효율성 

등으로 파악됐다. 

(만족도) 스마트플레이스 솔루션을 사용하는 사업자들이 사용하지 않는 사업자들 대비 스마트플레이스에 대한 전반적인 만족도가 높은 것으로 나타났으며, 솔루션별 

평균 예약 3.85점, 스마트콜 4.08점, 톡톡 3.31점, 지역소상공인광고 3.48점, 플레이스광고 3.83점으로 전반적으로 높은 만족도를 보였다. 

솔루션 만족도 (전체 평균)

3.85
4.08

3.31
3.48

3.83

예약 스마트콜 톡톡 지역소상공인광고 플레이스광고



7네이버 D-플레이스 리포트 2022 EXECUTIVE SUMMARY

워드클라우드 분석을 통해 보는 스마트플레이스 이용 사업자 의견 

결과 및 시사점 

스마트플레이스 데이터를 통해 스마트플레이스 솔루션 사용의 효과를 실증분석하고, 실제 사업자들이 체감하는 효과와 그 이유를 설문조사를 통해 확인해 본 결과, 

예약, 스마트콜, 톡톡, 플레이스광고, 지역소상공인광고 등 스마트플레이스 솔루션 사용은 오프라인 사업자들의 고객 유입 및 관심(전화, 길찾기, 저장, 공유)을 

상승시키고, 매출 증가를 돕고 있었으며, 솔루션에 대한 오프라인 사업자의 전반적 만족도 역시 높게 나타났다. 

지난 D-커머스 리포트 2020을 통해 스마트플레이스 운영에 따른 전환 지표 증가 효과를 검증했고, D-플레이스 리포트 2021에서는 스마트플레이스의 매출 증대 및 

비용 절감 효과를 확인했다. 이번 D-플레이스 리포트 2022 연구는 앞선 두 개의 리포트에 이어, 스마트플레이스를 운영하고 등록하는 것뿐만 아니라 개별 솔루션을 

적극 활용함으로써 오프라인 사업자들이 사업에 도움을 얻고 더 많은 경제적 가치를 창출해낼 수 있음을 보여주고 있다. 

스마트플레이스 솔루션의 효과가 확인된 만큼 네이버는 대표 기술플랫폼으로서 오프라인 사업자들이 디지털 연결 및 성장을 위해 이용하기 쉬운 다양한 솔루션들을 

지속적으로 강화해 나가면서 오프라인 사업자들이 디지털 경제 시대에도 지속가능한 성장을 이룰 수 있도록 계속 지원해 나갈 것이다. 

추천 솔루션

기대되는 점

만족 이유

선택 이유

“매장 정보가 검색에 자동 노출되고  

더 많은 고객과 연결될 수 있어요” “스마트플레이스 솔루션을 통해  

고객 응대가 가능하고, 광고, 홍보 등  

마케팅 효과가 있어요”

“예약 솔루션이 이용하기 편해요”
“음식점 운영 시 주문, 스마트콜 등  

운영에 도움이 되고 광고/홍보 등  

마케팅 지원 효과가 있어요”
“미용실 운영에 있어 전화, 예약 등  

편리한 시스템을 제공하며,  

고객 소통을 용이하게 지원해요”

“음식점의 경우, 예약, 광고, 

스마트콜을 추천”

“스마트콜, 톡톡은 영업시간 외  

고객 자동 응대가 가능해  

고객 관리에 용이해요”
“미용실의 경우, 예약,  

스마트콜을 주로 추천”

“경쟁자 대응이나  

매출 증대에 도움이 될 것으로 

기대합니다”

“소상공인에게  

많은 도움이 되어 감사해요”
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01.	 서론

1. 연구 목적

본 D-플레이스 리포트를 통해 국내 대표 지역 정보 서비스인 네이버 스마트플레이스의 솔루션 이용 현황과 효과를 알아보고자 한다. 현재 스마트플레이스는 

식당, 미용실, 학원, 숙소 등 업체 정보를 제공하고 있으며, 단순한 정보 제공을 넘어서 검색 사용자의 편의를 위해 전화, 길찾기, 예약 등 기능을 제공하고 있다. 

오프라인 사업자들은 스마트플레이스의 여러 솔루션을 활용하여 신규 고객 유입과 기존 고객 관리 및 온오프라인 연계 마케팅 활동을 효율적으로 수행할 수 있으며, 

스마트플레이스가 이들의 전반적인 비즈니스 활동에 미치는 영향이 클 것으로 예상된다. 

본 연구에서는 스마트플레이스 데이터를 이용해 스마트플레이스 솔루션의 효과를 실증분석하고, 실제 사업자들이 체감하는 효과와 그 이유를 설문조사를 통해 

알아보고자 한다. 

구체적으로, 본 연구는 다음 4개 질문을 중점적으로 조명하고자 한다.

오프라인 사업자의  

네이버 스마트플레이스 

솔루션 이용 현황 분석

1
스마트플레이스 이용 

오프라인 사업자의  

이용 동기 및 경험 분석

2
스마트플레이스 개별 솔루션이  

오프라인 사업자에 미치는 

고객 유입 등 마케팅 효과 분석

3
스마트플레이스 개별 솔루션이  

오프라인 사업자에 미치는 

매출 증대 효과 분석

4
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01.	 서론

2. 연구 방법

2-1. 스마트플레이스 데이터 분석 

스마트플레이스에 등록된 업체 데이터 분석을 통해 실제 스마트플레이스와 스마트플레이스 솔루션을 활용할 때, 각 업체에 대한 사용자 유입과 전환 지표 변화를 

살펴보고 솔루션 사용에 따른 사용자 유입의 매출 증대 효과를 추산하고자 한다.

•	�업종: 스마트플레이스 등록 음식점 & 미용실 (서울시 소재)

•	�기간: 2021년 4월 1일 ~ 2022년 7월 31일 (487일, 16개월)

•	�표본: 음식점 164,146개, 미용실 21,021개

음식점
음식점 >

총합 164,146
업종 업체 수 %

한식 59,221 36.1

카페,디저트 38,415 23.4

술집 17,330 10.6

양식 9,713 5.9

분식 9,461 5.8

일식 8,793 5.4

치킨,닭강정 7,856 4.8

중식 6,652 4.1

도시락,컵밥 2,203 1.3

야식 978 0.6

베트남음식 911 0.6

업종 업체 수 %

아시아음식 760 0.5

밀키트 364 0.2

퓨전음식 324 0.2

뷔페 305 0.2

태국음식 236 0.1

인도음식 155 0.1

푸드코트 146 0.1

패밀리레스토랑 136 0.1

음식점-일반 105 0.1

푸드트럭 80 0

특급호텔레스토랑 2 0

생활, 편의(미용실)
생활,편의 > 미용 > 미용실

총합 21,021

업종 업체 수 %

미용실 21,021 100

표본 총합
185,167
(100%)

생활, 편의(미용실)

21,021 (11.4%)

음식점

164,146 (88.6%)
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01.	 서론

2-2. 스마트플레이스 사업자 설문조사 

•	�기간: 2022년 9월 13일 ~ 10월 7일 (총 25일)

•	�대상: 스마트플레이스 사업자 717명 (음식업: 298명, 미용업: 419명)

•	�범위: 네이버 스마트플레이스 서비스 및 부가 솔루션 이용 현황, 스마트플레이스 역할 및 이용 의도, 만족도와 인지된 가치

•업종

•세부업종

•업력

•스마트플레이스 사용 일자

•월평균 매출액

•일평균 방문자 수

•일평균 주문 고객 수

•스마트플레이스 등록 전 방문자 수

•스마트플레이스 등록 후 일평균 방문자 수 변화

•스마트플레이스 등록 후 일평균 주문 고객 수 변화

•스마트플레이스 외 사용하는 다른 플랫폼

•스마트플레이스 내 솔루션 사용 여부

•방문고객의 스마트플레이스 사용 비중

•스마트플레이스 내 솔루션 이용량 순위

•솔루션 사용 계기

•솔루션별 만족도

•스마트플레이스 전반적인 만족도

•사용하는 솔루션별 만족도 순위

•사용하는 솔루션 중 가장 추천하고 싶은 솔루션

•사용하고 있는 솔루션 외 추가하고 싶은 기능

•솔루션 미사용 이유

설문조사 주요 항목

솔루션 사용 여부 월평균 매출액

업력

■ 예     ■ 아니오 ■ 100만원 이하     ■ 100만원 이상~500만원 미만

■ 500만원 이상~1,000만원 미만     ■ 1,000만원 이상

■ 1년 미만     ■ 1년~2년     ■ 2년 초과~5년 이상

■ 5년 초과~10년 미만     ■ 10년 이상

102
(14%)

615
(86%)

400

300

200

100

0

300

200

100

0

13

85

203

130

72

145

365

214

133
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02.	스마트플레이스 솔루션 이용 현황(설문)

2-1. 솔루션 이용 현황 

설문조사 결과, 스마트플레이스 이용 사업자들은 보통 3-4개의 솔루션을 사용하고 있으며, 이중 예약, 스마트콜, 톡톡, 플레이스광고를 가장 많이 이용하고 있는 것으로 

조사되었다. 음식점을 운영하는 사업자들 가운데 가장 이용률이 높은 솔루션은 스마트콜과 예약, 플레이스광고며, 미용실 운영 사업자들 중 예약과 톡톡, 스마트콜에 대한 

이용률이 높은 것으로 나타났다. 

솔루션 사용현황

■ 예약     ■ 톡톡     ■ 스마트콜     ■ 플레이스광고

■ 지역소상공인광고     ■ 기타(쿠폰, 파워링크, 블로그 등)

■ 예약     ■ 톡톡     ■ 스마트콜     ■ 플레이스광고

■ 지역소상공인광고     ■ 기타(쿠폰, 파워링크, 블로그 등)  
음식점

25%

20%

15%

10%

5%

0% 

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0% 

18%

16%

22%

17%

10%

1%

28%

24% 24%

15%

9%

1%

평균 중앙값 표준 편차 최소값 최대값

3.413333 3 1.791049 1 7

평균 중앙값 표준 편차 최소값 최대값

3.402564 3 1.225057 1 7

미용실
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02.	스마트플레이스 솔루션 이용 현황(설문)

2-2. 솔루션 이용 빈도

솔루션별 이용 빈도를 비교했을 때, 음식점 사업자의 경우 1위는 스마트콜, 2위는 예약, 3위는 플레이스광고인 것으로 나타났으며, 미용실 사업자의 경우 1위는 예약, 

2위는 스마트콜, 3위는 톡톡인 것으로 조사되었다. 

* 이용량에 대한 가중평균은 1순위=6, 2순위=5,,,,,,6순위=1 가중치 주고 총합을 21로 나누어 산출함

이용 빈도 순위(가중평균)*

음식점 미용실■ 예약     ■ 톡톡     ■ 스마트콜     ■ 플레이스광고

■ 지역소상공인광고     ■ 기타

■ 예약     ■ 톡톡     ■ 스마트콜     ■ 플레이스광고

■ 지역소상공인광고     ■ 기타

2

1

1

3
23
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02.	스마트플레이스 솔루션 이용 현황(설문)

2-3. 스마트플레이스 솔루션 이용 이유

오프라인 사업자들이 스마트플레이스 솔루션을 사용하는 주 목적은 고객 확보 및 관리, 광고와 홍보, 매출 증대, 업체 운영 관리 효율성 등으로 파악됐다. 

■ 1. 고객 확보 및 관리     ■ 2. 광고 및 홍보     ■ 3. 매출 증대     ■ 4. 업체 운영 관리

예약

플레이스광고

톡톡

지역소상공인광고

스마트콜

전체

350

300

250

250

200

150

100

50

0

450

400

350

300

250

250

200

150

100

50

0

500

400

300

200

100

0

200

150

100

50

0

1,600

1,400

1,200

1,000

800

600

400

200

0

300

250

250

200

150

100

50

0



스마트플레이스 솔루션 이용이 
사업 활동에 미치는 긍정적 효과

03.

18네이버 D-플레이스 리포트 2022 PART1



19네이버 D-플레이스 리포트 2022 PART1

03.	스마트플레이스 솔루션 이용이 사업 활동에 미치는 긍정적 효과

3-1. 스마트플레이스 솔루션 전반: 이용에 따른 고객 유입 및 전환 향상 효과 

스마트플레이스 데이터 분석 결과, 스마트플레이스 솔루션 미사용 사업자 대비 사용 사업자의 고객 유입 및 전환 지표가 더 높은 것으로 조사되었다. 솔루션 사용 

사업자의 유입 지표는 미사용 사업자 보다 음식점은 1.5배, 미용실은 12.9배 가까이 증가하는 효과를 발견했다. 전환 지표의 경우, 스마트플레이스 솔루션 사용에 따라 

최소 1.2배에서 최대 8.4배의 향상 효과가 있는 것으로 나타났다. 

평균 유입 수 평균 전환 수

■ 사용     ■ 미사용

■ 사용     ■ 미사용

■ 사용     ■ 미사용

■ 사용     ■ 미사용

음식점 음식점

미용실미용실

전화 저장하기길찾기 공유

1.2배
1.5배

1.6배 1.7배

전화 저장하기길찾기 공유

3.9배

6.7배

7.3배 8.4배

전체 PV

1.5배

전체 PV

12.9배
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03.	스마트플레이스 솔루션 이용이 사업 활동에 미치는 긍정적 효과

3-1. 스마트플레이스 솔루션 전반: 이용 만족도 

설문조사 결과, 스마트플레이스 솔루션을 사용하는 사업자들이 사용하지 않는 사업자들 대비 스마트플레이스에 대한 전반적인 만족도가 높은 것으로 나타났으며, 

특히 솔루션 이용 사업자들은 유입 및 전환 지표와 밀접한 연관이 있는 ‘신규 고객 확보’와 ‘매출 증대’ 효과에 대한 만족도가 더 높은 것으로 조사되었다.

신규 고객 

확보

매출 증대 광고 및 홍보 경쟁업체

대응

업체 관리

편리성

고객 서비스 

품질 향상

오프라인 매장

관리 유용성

운영 비용

절감

홈페이지

역할

온라인 운영

관리 유용성

스마트플레이스

등록 간편성

 평균(전체)      중앙값(전체)      평균(사용자)      중앙값(사용자)

5.0

4.5

4.0

3.5

3

3.97

4.5

4.23

4.1

5

4

3.84

3.5

4 4 4 4

4

3.5

4.09

3.94
3.75 3.75 3.75

3.75

4.08

3.97 3.86

3.54

3.75

4 4 4 4

3.88

3.56 3.69
3.63

3.55

3.84
3.75

3.71

3.82

3.46

3.81
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3-2. 예약

스마트플레이스의 예약 솔루션을 사용하지 않는 사업자 대비 사용하는 사업자의 유입 및 전환 지표 모두 상승하는 효과를 발견하였다. 예약 솔루션 사용 사업자는 

미사용 사업자 대비 평균 고객 유입 수(페이지뷰)가 약 3.1배 높았으며, 전환 지표의 경우 전화 2.3배, 길찾기 2배, 저장 1.8배, 공유 2.4배 높았다.

설문조사에 따르면, 예약 솔루션에 대한 평균 만족도는 3.85점인 것으로 조사되었다. 음식점을 운영하는 사업자들은 예약 솔루션 이용에 따른 효과 중 ‘온라인 운영 

관리’에 대해 가장 높은 만족도를 보이는 것으로 나타났으며, 미용실 운영 사업자들은 ‘신규 고객 확보’에 대한 효과를 가장 높게 평가하였다. 

현재 예약 솔루션을 사용하고 있는 음식점 및 미용실 운영 사업자 중 각각 78.5%와 91.4%는 해당 솔루션을 계속 사용할 의향이 있다 밝혔다. 

예약 솔루션에 대한 평균 만족도 평균 유입 수

가장 만족하는 예약 솔루션 이용 효과 평균 전환 수

3.85/5.0 

미용실음식점

전체 PV

전화 저장하기길찾기 공유

■ 사용     ■ 미사용

■ 사용     ■ 미사용

3.1배

2.3배
2배

1.8배
2.4배신규 고객 

확보
온라인  

운영 관리
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3-3. 스마트콜

스마트플레이스의 스마트콜 솔루션 사용이 유입 및 전환 지표에 긍정적인 효과를 미치는 것으로 나타났다. 스마트콜 솔루션 사용 사업자는 미사용 사업자 대비  

평균 고객 유입 수(페이지뷰)가 약 1.2배 높았으며, 전환 지표의 경우 길찾기 1.03배, 저장 1.3배, 공유 1.1배 높았다.

설문조사에 따르면, 솔루션에 대한 평균 만족도는 4.08점인 것으로 조사되었다. 음식점 및 미용실 운영 사업자들은 가장 만족도가 높은 스마트콜 솔루션 이용 효과로 

‘업체 관리 편리성’을 선택했다.

현재 스마트콜 솔루션을 사용하고 있는 음식점 및 미용실 운영 사업자 중 각각 82.6%와 77.2%는 해당 솔루션을 계속 사용할 의향이 있다 밝혔다. 

스마트콜 솔루션에 대한 평균 만족도 평균 유입 수

가장 만족하는 스마트콜 솔루션 이용 효과 평균 전환 수

4.08/5.0 

미용실음식점

전체 PV

저장하기길찾기 공유

■ 사용     ■ 미사용

■ 사용     ■ 미사용

1.2배

1.03배

1.3배 1.1배

업체 관리 
편리성

업체 관리 
편리성
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3-4. 톡톡

스마트플레이스의 톡톡 사용이 유입 및 전환 지표에 긍정적인 효과를 미치는 것으로 나타났다. 톡톡 솔루션 사용 사업자는 미사용 사업자 대비 평균 고객 유입 

수(페이지뷰)가 약 2.2배 높았으며, 전환 지표의 경우 전화 1.4배, 길찾기 1.4배, 저장 1.3배, 공유 1.5배 높았다.

설문조사에 따르면, 톡톡 솔루션에 대한 평균 만족도는 3.31점인 것으로 조사되었다. 음식점 운영 사업자들은 가장 만족도가 높은 톡톡 솔루션 이용 효과로 ‘고객 

서비스 품질 향상’을 선택했으며, 미용실 운영 사업자들의 경우 ‘온라인 운영 관리’에 대한 효과를 가장 만족하는 것으로 나타났다.

현재 톡톡 솔루션을 사용하고 있는 음식점 및 미용실 운영 사업자 중 각각 53.8%와 60.9%는 해당 솔루션을 계속 사용할 의향이 있다 밝혔다. 

톡톡 솔루션에 대한 평균 만족도 평균 유입 수

가장 만족하는 톡톡 솔루션 이용 효과 평균 전환 수

3.31/5.0 

미용실음식점

전체 PV

전화 저장하기길찾기 공유

■ 사용     ■ 미사용

■ 사용     ■ 미사용

2.2배

온라인 
운영 관리

고객 서비스 
품질 향상

1.4배 1.4배

1.3배 1.5배
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3-5. 지역소상공인광고

스마트플레이스의 지역소상공인광고 사용이 유입 및 전환 지표에 긍정적인 효과를 미치는 것으로 나타났다. 지역소상공인광고 사용 사업자는 미사용 사업자 대비 

평균 고객 유입 수(페이지뷰)가 약 3.1배 높았으며, 전환 지표의 경우 전화 2.0배, 길찾기 2.6배, 저장 2.7배, 공유 3.1배 높았다.

설문조사에 따르면, 지역소상공인광고 솔루션에 대한 평균 만족도는 3.48점인 것으로 조사되었다. 음식점 운영 사업자들은 지역소상공인광고 이용 효과 중 ‘오프라인 

매장 관리’에 대한 효과를 가장 만족하는 것으로 나타났으며, 미용실 운영 사업자들의 경우 ‘신규 고객 확보’에 대한 효과를 가장 높게 평가했다.

현재 지역소상공인광고를 사용하고 있는 음식점 및 미용실 운영 사업자 중 각각 62%와 60.2%는 해당 솔루션을 계속 사용할 의향이 있다 밝혔다. 

지역소상공인광고 솔루션에 대한 평균 만족도 평균 유입 수

가장 만족하는 지역소상공인광고 솔루션 이용 효과 평균 전환 수

3.48/5.0 

미용실음식점

전체 PV

전화 저장하기길찾기 공유

■ 사용     ■ 미사용

■ 사용     ■ 미사용

신규 고객 
확보

3.1배

오프라인 
매장 관리

2.0배

2.6배

2.7배
3.1배
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3-6. 플레이스광고

스마트플레이스의 플레이스광고 사용이 이용자 유입 및 전환 지표에 긍정적인 효과를 미치는 것으로 나타났다. 플레이스광고 이용 사업자는 미사용 사업자 대비  

평균 고객 유입 수(페이지뷰)가 약 2.5배 높았으며, 전환 지표의 경우 전화 1.4배, 길찾기 2.5배, 저장 3.6배, 공유 3.5배 높았다.

설문조사에 따르면, 플레이스광고 솔루션에 대한 평균 만족도는 3.83점인 것으로 조사되었다. 음식점 운영 사업자들은 가장 만족도가 높은 플레이스광고 솔루션 이용 

효과로 ‘광고 및 홍보’를 선택했으며, 미용실 운영 사업자들의 경우 ‘신규 고객 확보’에 대한 효과를 가장 높게 평가했다.

현재 플레이스광고를 사용하고 있는 음식점 및 미용실 운영 사업자 중 각각 79.7%와 74.9%는 해당 솔루션을 계속 사용할 의향이 있다 밝혔다. 

플레이스광고에 대한 평균 만족도

가장 만족하는 플레이스광고 솔루션 이용 효과

미용실음식점

3.83/5.0 

평균 유입 수

평균 전환 수

전체 PV

전화 저장하기길찾기 공유

■ 사용     ■ 미사용

■ 사용     ■ 미사용

2.5배

광고 및 홍보
1.4배

2.5배
3.6배 3.5배

신규 고객 확보



워드 클라우드 분석을 통해 보는  
사업자 의견

04.
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스마트플레이스 만족 이유

스마트플레이스에 대해 만족하는 이유로는 업체의 전화번호나 매장 위치 등을 

네이버 검색을 통해 노출하고 고객과 연결될 수 있는 점과 고객응대, 광고, 홍보 등 

마케팅 효과가 주로 언급되었다. 

솔루션 선택 이유

스마트플레이스 솔루션을 선택한 이유로는 음식점 및 미용실 사업자 공통으로 

예약에 대한 언급이 많았다. 음식점 사업자는 주문(포장주문, 픽업예약), 광고 및 

홍보, 스마트콜 등 운영과 마케팅 관련 내용이 많은 반면, 미용실 사업자는 전화, 

편리한 시스템, 예약 시간 등 운영 및 고객과의 소통 용이에 대한 언급이 많은 

것으로 분석되었다. 

음식점 미용실
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추천하고 싶은 솔루션

음식점 사업자들 가운데 예약과 광고, 스마트콜 순서로 많이 언급되었으며,  

미용실 사업자들은 예약, 스마트콜 순으로 많이 언급한 것으로 나타났다.  

스마트콜 추천 이유로 영업시간 외 자동 응대가 가능하다는 점에 대한 내용이 

많았고, 같은 이유로 톡톡에 대한 언급도 많았다. 

스마트플레이스 전반에 대해 기대되는 점

음식점 사업자들은 소상공인에게 많은 도움이 되어 감사하다는 표현이 많았으며, 

경쟁업체 대응이나 매출 증대에 도움이 될 거라는 내용도 언급되었다.  

미용실 사업자들은 예약의 편리성, 만족감 및 기대감에 대한 언급이 가장 많은 

것으로 분석되었다. 

음식점 미용실음식점 미용실



스마트플레이스 솔루션  
매출 증대 효과 

05.
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05.	스마트플레이스 솔루션 매출 증대 효과 

스마트플레이스 솔루션 이용의 매출 증가 효과 추정: 회귀분석 기반

•	�스마트플레이스 유입이 예약에 미치는 효과를 업체 관련 효과(인지도, 평판, 위치, 업력, 타 채널 운영 등)와 시간 관련 고유 효과(예: 계절성, 명절 효과 등의  

시간적 특성)를 통제한 패널회귀모형을 사용하여 추정했다. 

- 유입이 1 늘어나면, 음식점 예약은 0.5% 증가하며, 미용실 예약은 1.1% 증가함을 확인했다.

•	��추정된 효과 기반 기대 예약 수에 따른 매출 증가액을 추산해 솔루션 사용 유무에 따른 매출 증대 효과를 비교하고자 한다.

종속(결과)변수: 예약 수

음식점 미용실

Coef. S.E Coef. S.E

(Constant) 27.96*** 5.49 62.04*** 9.31

독립(원인) 변수: 유입 수 0.005*** 0.001 0.011*** 0.002

Controls Yes Yes

Fixed effect Yes Yes

Adjusted_R² 0.37 0.58

Notes: �*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01 

Standard error is cluster standard error
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스마트플레이스 솔루션 이용의 매출 증가 효과 추정: 회귀분석 기반

•	�‘스마트플레이스 솔루션 사용 그룹’과 ‘미사용 그룹’1) 의 평균 유입 수에 앞선 회귀분석을 통해 확인한 유입에 따른 예약 전환율, 객단가, 이용 인원 수 등을 적용해 

예약으로 발생할 수 있는 두 그룹의 예상 매출액 규모를 추정하고, 두 그룹 간 매출액의 차이를 비교했다.

•	�두 그룹을 비교한 결과, 스마트플레이스 솔루션을 하나 이상 사용한 집단이 사용하지 않은 집단보다 음식점은 약 3배, 미용실은 약 31배의 매출 증대 효과가 있음을 

확인했다. 

- �개별 솔루션별 효과를 확인해 본 결과, 음식점의 경우 예약과 플레이스광고 사용 시 매출 증대 효과가 각각 6배로 크게 나타났으며, 미용실의 경우 예약이 30배, 

매장결제가 10배 정도로 효과가 크게 나타났다.

•	�오프라인 사업자들이 스마트플레이스 솔루션을 하나 이상 사용할 경우 사용하지 않았을 경우보다 음식점 업체당 약 4,363,723원의 추가 연 매출이 증가될 

것으로 기대되며, 미용실은 약 18,450,169원의 연 매출이 증가될 것으로 기대된다. 이는 현재 스마트플레이스를 이용하는 모든 음식점, 미용실 사업자들이 

스마트플레이스 솔루션을 하나 이상만 사용해도 매년 총 3.3조2) 의 추가 매출을 창출할 수 있음을 의미한다. 

스마트플레이스 솔루션 사용 

(O)

스마트플레이스 솔루션 미사용 

(X)

솔루션 사용에 따른  

매출 증가액

① ② ③ ④a = ① * ② * ③ ① ② ③ ④b = ① * ② * ③ ④a-④b

평균 유입 수 예약 전환율 객단가3) 매출 추정(월) 평균 유입 수 예약 전환율 객단가3) 매출 추정(월) 매출 증가액(월)

음식점 4,182.12 0.5% 13,709*2인4) 573,327원 1,529.53 0.5% 13,709*2인4) 209,683원 363,644원

미용실 4,865.86 1.1% 29,675 1,588,338원 155.7 1.1% 29,675 50,824원 1,537,514원

1)	미사용 그룹: 스마트플레이스 이용(등록) 사업자 중 솔루션 미사용 업체 및 스마트플레이스 미이용(미등록) 업체 포함
2)	3.3조 = 4,363,723원*스마트플레이스 이용 음식점 업체 수 + 18,450,169원*스마트플레이스 이용 미용실 업체 수
3)	�음식점: 농림축산식품부 (2021). 객단가(전년도 기준). 통계청  

미용실: (2022년 9월 서울 미용실 매출액 평균) / (2022년 9월 서울 미용실 매출건수 평균) = 미용실 객단가(1096.5만원 / 369.5 건 = 2만 9675.24원), 소상공인시장진흥공단 상권분석보고서
4)	음식점은 객단가에 평균 예약 인원 수인 2인을 곱해서 매출을 추정함
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결론

결과 및 시사점

본 연구는 예약, 톡톡, 스마트콜, 플레이스광고, 지역소상공인광고 등의 스마트플레이스 솔루션들이 오프라인 사업자의 사업 활동에 미치는 효과를 분석하였다. 

스마트플레이스 데이터와 설문조사를 토대로 분석한 결과, 스마트플레이스 솔루션 사용에 따른 유입(페이지뷰) 및 전환(전화, 길찾기, 저장하기, 공유) 향상 효과와 

매출 증대 효과를 발견하였으며, 사업자들이 솔루션을 이용하면서 체감하는 만족도 또한 높은 것으로 나타났다. 

•	�스마트플레이스 솔루션을 사용하는 사업자의 유입 지표는 그렇지 않은 사업자 대비 음식점은 1.5배, 미용실은 12.9배 가까이 증가하는 효과를 관찰하였다.  

전환 지표의 경우, 스마트플레이스 솔루션 사용이 최소 1.2배에서 최대 8.4배의 향상 효과가 있는 것으로 나타났다. 또한 예약, 스마트콜, 톡톡, 지역소상공인광고, 

플레이스광고 등 솔루션별 효과를 분석했을 때, 5개 솔루션 모두 사용에 따른 유입 및 전환 지표 향상 효과가 있는 것으로 확인하였다. 

•	�스마트플레이스 솔루션 사용에 따른 매출 증대 효과를 분석한 결과, 스마트플레이스 솔루션을 하나 이상 사용한 집단이 사용하지 않은 집단보다 음식점은  

약 3배, 미용실은 약 31배의 매출 증대 효과가 있음을 확인했다. 실제 설문조사 결과, 스마트플레이스 솔루션을 사용하는 사업자들은 사용하지 않는 사업자들 대비 

스마트플레이스에 대한 전반적인 만족도가 높은 것으로 나타났으며, 특히 솔루션 사용 사업자들은 유입·전환 및 매출 지표와 밀접한 연관이 있는 ‘신규 고객 확보’와 

‘매출 증대’ 효과에 대한 높은 만족도를 보였다.

•	�오프라인 사업자가 스마트플레이스 솔루션을 하나 이상 사용할 경우, 음식점 업체당 약 4,363,723원, 미용실 업체당 약 18,450,169원의 추가 연 매출이 발생할 

것으로 기대되며, 스마트플레이스 솔루션 이용을 통해 창출되는 경제적 가치는 연간 총 3.3조 원 규모로 추정된다. 

이와 같은 결과는 스마트플레이스 솔루션을 사용함에 따라 오프라인 사업자가 경제적 실익과 사업적 성과를 경험할 수 있다는 점을 시사한다. 지난 D-커머스 리포트 

2020을 통해 스마트플레이스 운영에 따른 전환 지표 증가 효과를 검증했고, D-플레이스 리포트 2021에서는 스마트플레이스의 매출 증대 및 비용 절감 효과를 

확인했다. 이번 D-플레이스 리포트 2022 연구는 앞선 두 개의 리포트에 이어, 스마트플레이스를 운영하고 등록하는 것뿐만 아니라 스마트플레이스의 솔루션을 

사용함으로써 더 많은 경제적 가치를 창출해낼 수 있음을 보여주고 있다. 

‘디지털 전환’의 큰 파고를 지나고 있는 현시점에서, 오프라인 사업자들이 점차로 네이버 스마트플레이스 솔루션과 같은 디지털 기능들을 적극 활용하여 지속가능한 

성장을 이룰 수 있기를 기대한다. 오프라인 사업자들의 성장을 도모하고자 네이버는 대표 기술플랫폼으로서 다양한 솔루션들을 계속 강화해 나갈 예정이다.
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